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          רכישת כרטיסים ומנויים

          

          
          
              
	כתובת המשרד: אצטדיון סמי עופר, רחוב פנחס ואברהם רוטנברג 2, בסמוך למדרגות הכניסה הצפוניות לאצטדיון.


	ווטסאפ: 04-7704444. פקס: 04-7704459

	כתובת מייל: [email protected]


	שעות פעילות: ימים א'-ה' 9:00-17:00 (בימי משחק- מ-10:00 ועד חצי שעה לאחר שריקת הפתיחה), ימי ו' סגור עד להודעה חדשה. ניתן להשיגנו בווטסאפ 04-7704444


	אוהדים בעלי מוגבלויות ו/או בעלי צרכים מיוחדים מוזמנים לפנות לווטסאפ של המועדון בטלפון 04-7704444 או למחלקת קשרי אוהדים במייל [email protected] ובקשתם תטופל בהקדם האפשרי.
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	גרין פלוס - עונת 2023/24


	הצטרפות לגרין פלוס


	המכירה נפתחה לקהל הרחב!


	להזמנה לחץ כאן


	עדכון בנושא מימוש השוברים- תקופת מימוש השוברים הוארכה. ניתן לממש את הקופונים עד 31/12/23.


	 


	[image: ]


	שימו לב:

	
		החברות תהייה בתוקף מיום הרכישה ועד לתאריך 31/5/24.
	
		השובר יצוין באישור ההזמנה אשר יישלח אליכם לאחר ביצוע ההזמנה (למעט גרין פלוס קידס, אשר יישלח במועד מאוחר יותר). השובר ניתן למימוש באתר האון ליין של החנות בלבד החל מתאריך 25/6 ועד 3 חודשים מיום הרכישה.
	
		כל אוהד העומד בתנאים הנ"ל זכאי להזמין גרין פלוס בודד. אוהדים שיש על שמם מספר חברויות (גרין פלוס), יכולים לבצע שיוך בעלים על הגרין פלוס השני ואילך באמצעות שליחת בקשה עם פרטים מלאים למייל [email protected]
	
		
			ייתכן כי אוהדים שתאריך הלידה שלהם אינו מעודכן במערכת, לא יצליחו לבצע חידוש של הגרין פלוס למועדונים קידס, יאנג וסניור. במקרה זה, יש לשלוח לנו תעודת זהות / ספח ת"ז למייל [email protected] לפני חידוש החברות.

	
	
		עקב שדרוגים טכנולוגיים אשר יתרחשו במהלך העונה, הנקודות שייצברו בגין רכישות בחנויות המועדון החל מתאריך 25/6 ועד הודעה חדשה, יינתנו למימוש בחנויות המועדון בלבד. כמו כן, נקודות שייצברו בגין רכישות של כרטיסים ובגין העמדת המנוי למכירה, יינתנו למימוש ברכישה של מנויים וכרטיסים למשחקי בית בלבד.



	 


	מכירת מנויים וכרטיסים - עונת 2023/24


	 


	רכישת מנויים לעונת 2023/24


	אזלו המנויים לעונת 2023/24.


	החל מיום חמישי, 6/7/23 בשעה 10:00, ניתן יהיה להצטרף למועדון האוהדים גרין פלוס (מספר החברויות מוגבל), אשר יקנה קדימות ברכישת כרטיסים למשחקי הקבוצה.


	 


	בעלי מנויים, שימו לב:

	
		המנוי מיועד לשימושו האישי של האוהד. אין להעביר את הברקוד של המנוי או שם המשתמש ו/או הסיסמה ו/או מספר הלקוח של בעל המנוי או כרטיס על שם בעל המנוי לאוהד אחר (אוהד שיעביר את אחד מהפרטים הנ"ל, עלול להיפגע מכיוון שאוהדים אחרים עלולים לעשות שימוש במנוי שלו ללא ידיעתו).
	
		הכניסה לאצטדיון תתאפשר באמצעות כרטיס הפלסטיק מעונת 22/23 או באמצעות אפליקציית FANZA SPORT.
	
		אנא שימו לב לכללי ההתנהגות המצוינים באתר.
	
		אין אפשרות להפיק כרטיסי פלסטיק חדשים.
	
		במידה ואינכם יכולים להגיע למשחק מסוים, הנכם מתבקשים להעמיד את המנוי למכירה.
	
		ניתן להחסיר עד 6 משחקים במהלך העונה הקרובה (העמדת המנוי למכירה ומכירתו לאוהד אחר לא תהווה חיסור).
	
		בעקבות שדורגים טכנולוגיים אשר צפויים להתרחש במהלך העונה, ייתכן כי הכניסה למשחקי הקבוצה תתאפשר אך ורק באמצעות הטלפון הנייד של בעל המנוי. הטלפון הנייד צריך לתמוך בטכנולוגית NFC.



	 


	רכישת כרטיסים לעונת 2023/24

	
		ברוב המשחקים מרבית הכרטיסים למכירה נמצאים ביציע ביציע הדרומי. יתר היציעים מכורים ברובם לבעלי מנויים.


	
		יציע אבי רן תחתון הינו יציע עידוד שבו עומדים ברוב שלבי המשחק. ביציע זה הישיבה היא על בסיס מקום פנוי ולא לפי מקום מסומן.


	
		יציע אבי רן עליון הינו יציע שבו עומדים ברוב שלבי המשחק. ביציע זה הישיבה היא על בסיס מקום פנוי ולא לפי מקום מסומן. לא יתאפשר מעבר מיציע אבי רן עליון ליציע אבי רן תחתון.


	
		לרוב מהמשחקים המכירה תיפתח לחברי גרין פלוס בלבד.


	
		לרכישה מרוכזת של כרטיסים עבור חברות, בתי ספר, אירועים, ימי הולדת וכדומה יש לשלוח פנייה לכתובת המייל [email protected]



	 


	גרין פלוס - עונת 2022/23


	חלוקת מתנות


	ניתן לאסוף את המתנות בשעות הפעילות: ימים א'-ה' בין השעות 9:00-17:00 ובימי ו' בין השעות 9:00-13:00, ובמשחקי בית החל משעתיים לפני המשחק. איסוף המתנה יתאפשר עד 31.7.23.


	 


	השימוש במנוי


	המנוי מיועד לשימושו האישי של האוהד.


	אין להעביר את הברקוד של המנוי או את שם המשתמש ו/או הסיסמה ו/או מספר הלקוח של בעל המנוי או כרטיס על שם בעל המנוי לאוהד אחר.


	אוהד שיעביר את אחד מהפרטים הנ"ל, עלול להיפגע מכיוון שאוהדים אחרים עלולים לעשות שימוש במנוי שלו ללא ידיעתו. בעל המנוי לא יוכל לבוא בטענות כלפי המועדון במידה והעביר את אחד מהפרטים הנ"ל לאדם אחר.


	 


	העברת בעלות מנוי


	אין העברות בעלות עד הודעה חדשה.


	 


	אובדן מנוי


	1. יש להודיע מראש על אובדן / גניבה של מנוי בטלפון 04-7704444, או במייל [email protected]


	2.  מנוי שאבד או נגנב יונפק ויימסר לבעל המנוי בלבד בהצגת תעודה מזהה ו/או כרטיס אשראי ממנו בוצעה ההזמנה.


	3.  עלות הנפקת מנוי חדש: בשוטף- 50 ₪. החל משלוש שעות לפני שריקת המשחק ועד מחצית- 75 ₪.


	4.  אנו ממליצים לאסוף את המנוי לא ביום משחק.


	5.  במידה ואין אפשרות לאסוף את המנוי שלא ביום משחק, יש להגיע לקופות האצטדיון לפחות שעתיים לפני שריקת הפתיחה. כאמור, יש להודיע על כך מראש (מומלץ לשלם על הנפקת המנוי מראש באמצעות חיוב כרטיס האשראי).


	 


	הגעה לאצטדיון ללא מנוי


	1. על מנת לאפשר כניסה לאצטדיון, יימסר כרטיס חלופי לבעל המנוי בלבד בהצגת תעודה מזהה ו/או כרטיס אשראי ממנו בוצעה ההזמנה.


	2. עלות הנפקת כרטיס חלופי למנוי- 10 ₪.


	3. כרטיס חלופי יימסר לאחר בדיקה שכרטיס המנוי לא עבר בשערי האצטדיון. משך הבדיקה- 3 דקות. במידה ונמצא כי כרטיס המנוי עבר, לא יימסר כרטיס חלופי וכרטיס המנוי ייחסם לשימוש עתידי.


	4. בעל מנוי רשאי להשתמש בשירות זה עד פעמיים בעונת משחקים.


	 


	הגעה לאצטדיון ללא כרטיסים בהדפסה ביתית


	אוהד שיגיע ללא הכרטיסים המודפסים, ייפנה לקופות האצטדיון לטובת הנפקת כרטיסים חלופיים. עלות הנפקת כרטיס חלופי- 5 ₪.


	עקבו אחר העדכונים - ניתן להתעדכן גם באמצעות  דף הפייסבוק של משרד הכרטיסים


	 


	דרושים


	דרושים נציגי מכירות לעבודה אטרקטיבית וייחודית במשרד הכרטיסים.


	דרישות התפקיד:


	יחסי אנוש מעולים


	תודעת שירות גבוהה


	יכולת עבודה בתנאי לחץ


	ידע וניסיון בסביבה ממוחשבת


	 


	העבודה מתאימה לסטודנטים וחיילים משוחררים.


	העבודה במשמרות.


	לשליחת קו"ח  [email protected]
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